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 POLI7ICA PE5 LA 48ALI7¬ 
 
 
La SRliWica SeU la TXaliWj q il dRcXPeQWR cRQ il TXale YeQgRQR iQdicaWi i SUiQciSi e le liQee gXida 
VXlla baVe dei TXali defiQiVce gli RbieWWiYi di TXaliWj che 6GM V.U.O. decide di SeUVegXiUe, 
YeUificaUe e diPRVWUaUe al fiQe di gaUaQWiUe XQ PigliRUaPeQWR cRQWiQXR dei SURSUi SURceVVi 
a]ieQdali.  
IQ TXeVWa RWWica, q dXQTXe cRQVideUaWa l¶elePeQWR QeceVVaUiR a gaUaQWiUe il SeUVegXiPeQWR delle 
eVigeQ]e ed aVSeWWaWiYe di WXWWe le SaUWi iQWeUeVVaWe, dai WiWRlaUi, ai diSeQdeQWi, ai cRllabRUaWRUi, ai 
clieQWi, ai fRUQiWRUi, e a chiXQTXe YeQga a cRQWaWWR cRQ l'a]ieQda VWeVVa. 
Al fiQe di RWWeQeUQe XQa diffXViRQe all¶iQWeUQR e all¶eVWeUQR di 6GM V.U.O., TXeVWR dRcXPeQWR 
YieQe affiVVR iQ RSSRUWXQe aUee a]ieQdali e SXbblicaWR VXl ViWR iQWeUQeW a]ieQdale, iQ PRdR che 
SRVVa eVVeUe libeUaPeQWe cRQVXlWaWR. 
Il cRQWeVWR aWWXale iQ cXi RSeUa l¶a]ieQda q cRQWUaddiVWiQWR da XQa UichieVWa fRQdaPeQWale di 
TXaliWj del SURdRWWR e di cRUUiVSRQdeQWe VXSSRUWR ed aVViVWeQ]a. 
PeU UiVSRQdeUe adegXaWaPeQWe alle Vfide UichieVWe dal cRQWeVWR, 6GM V.U.O. Vi SRQe cRPe RbieWWiYR 
SUiPaUiR di eVVeUe UicRQRVciXWa cRPe cRVWUXWWRUe di bXRQa TXaliWj e cRVWR cRPSeWiWiYR di iPSiaQWi 
di VbaYaWXUa WeUPica. IQ TXeVWR aPbiWR il SiVWePa di geVWiRQe SeU la TXaliWj adRWWaWR SUeQde cRPe 
UifeUiPeQWR i UeTXiViWi VSecificaWi dalla QRUPa UNI EN ISO 9001. 
6GM V.U.O. Vi SURSRQe iQRlWUe di cRQVRlidaUe e PigliRUaUe la SURSUia SRVi]iRQe VXl PeUcaWR, SeU 
SeUPeWWeUe XQa cRVWaQWe cUeVciWa ed iQQRYa]iRQe dell'a]ieQda, VeQ]a SeUdeUe di YiVWa i faWWRUi 
cUiWici di VXcceVVR fiQR ad RUa UicRQRVciXWi dai SURSUi clieQWi. 
6GM V.U.O. UiceUca cRVWaQWePeQWe la SieQa VRddiVfa]iRQe dei clieQWi PediaQWe l¶RffeUWa di SURdRWWi 
cRQfRUPi alle VSecifiche dichiaUaWe e alle diVSRVi]iRQi legiVlaWiYe/QRUPaWiYe YigeQWi, al SaVVR cRQ 
l¶eYRlX]iRQe WecQRlRgica, gaUaQWeQdR fleVVibiliWj e alWR liYellR di SURgeWWa]iRQe, celeUiWj Qelle 
RffeUWe e Qei UaSSRUWi cRPPeUciali, UiVSeWWR dei WePSi di cRQVegQa e VeUYi]iR accXUaWR di 
aVViVWeQ]a SRVW-YeQdiWa. 
Il PigliRUaPeQWR di TXaQWR VRSUa deVcUiWWR SXz eVVeUe RWWeQXWR VRlWaQWR PediaQWe XQ cRVWaQWe 
cRQWURllR dei SURceVVi iQWeUQi e della VWUXWWXUa a]ieQdale; SeU PigliRUaUe la TXaliWj e RWWiPi]]aUe i 
cRVWi 6GM V.U.O. q cRQWiQXaPeQWe iPSegQaWa Via Qella UiceUca delle caXVe di QRQ cRQfRUPiWj e di 
iQefficieQ]a che QellR VYilXSSR di aWWiYiWj di PigliRUaPeQWR delle SUeVWa]iRQi. 
TXWWR TXeVWR cRPSRUWa il cRiQYRlgiPeQWR del SeUVRQale dell¶a]ieQda che deYe VeQWiUVi SaUWeciSe 
dei UiVXlWaWi cRQVegXiWi PediaQWe il VXR cRQWUibXWR; SeU TXeVWR PRWiYR la DiUe]iRQe GeQeUale di 
6GM V.U.O. Vi iPSegQa a PeWWeUe a diVSRVi]iRQe le UiVRUVe QeceVVaUie SeU SURPXRYeUe l¶aSSRUWR di 
RgQi ViQgRlR cRPSRQeQWe dell¶a]ieQda all¶RWWeQiPeQWR della TXaliWj e a cRQdiYideUe ed aSSURYaUe 
RgQi VfRU]R WeVR al PigliRUaPeQWR. 
La SRliWica SeU la TXaliWj q SeUiRdicaPeQWe UidiVcXVVa ed aggiRUQaWa iQ PRdR da Ueali]]aUe il 
PigliRUaPeQWR cRQWiQXR SeUfe]iRQaQdR Qel WePSR la SURSUia VWUaWegia di TXaliWj. 
La SUeVeQWe SRliWica SeU la TXaliWj q SeUVegXiWa PediaQWe l¶iQdiYidXa]iRQe di VSecifici e cReUeQWi 
RbieWWiYi SeUiRdicaPeQWe aggiRUQaWi iQ RccaViRQe dei UieVaPi del SiVWePa di geVWiRQe SeU la 
TXaliWj da SaUWe della DiUe]iRQe GeQeUale. 
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